Unser Angebot fur
/Zusatzversicherte
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Hochste medizinische
Kompetenz und einfuhlsame,
personliche Betreuung.

Mit Ihrer privaten oder halbprivaten Spitalversicherung haben Sie sich bewusst fur

den Anspruch auf mehr Leistungen entschieden — Freiheit bei der Wahl Ihrer Arztin
oder lhres Arztes sowie einen hoheren Hotelleriekomfort. Im Spital Uster bieten wir
Ihnen noch mehr als das. Sie profitieren dank des Qualitatslabels HQuality® von der
Leistungsfahigkeit und Qualitat der 6ffentlichen Spitéler und geniessen zudem eine
personliche Betreuung durch unser Guest Relation-Team in komfortabler Umgebung.
Vom Eintritt bis zum Austritt setzen wir alles in Bewegung, damit es Ihnen an nichts fehlt.

Gepriifte Qualitdt: HQuality®

Die mit diesem Label zertifizierten Spitaler bieten privat und halbprivat versicherten
Personen im Kanton Zurich klar definierte Leistungen, die Uber die freie Arztwahl und
den Komfort von Ein- oder Zweibett-Zimmern hinausgehen. Spitaler, die den hohen
HQuality®-Standard erfillen, unterstehen einer strengen, regelméassigen Qualitatskontrolle.

Freie Wahl Ihrer Arztin oder Ihres Arztes

Sie entscheiden, wem Sie Ihr Vertrauen schenken und wer Sie behandelt — je nach
Versicherung ist das die Chefarztin oder der Chefarzt bis hin zur Oberarztin oder zum
Oberarzt. Auch Belegarztinnen und Belegérzte sind bei uns akkreditiert. Sie alle arbei-
ten Hand in Hand - fur eine auf Sie zugeschnittene Behandlung. Unsere Arztinnen und
Arzte sind auch ausserhalb der Visiten fiir Sie da. Ihre zustdndige Pflegefachperson
organisiert bei Bedarf zusatzliche Konsultationen.

Personlich betreut, kulinarisch verwdéhnt

Unsere Patientinnen und Patienten sind auch unsere Gaste. Deshalb legen wir besonderen
Wert auf eine frische und saisonale Kiiche mit erstklassigen Produkten aus der Region.
Wahlen Sie taglich aus verschiedenen MenUs oder stellen Sie sich Ihr Wunschmeni zusam-
men. Unser Ziel ist es, Ihren Aufenthalt so angenehm wie moglich zu machen — nicht nur
kulinarisch. Unser Team der Guest Relation erfullt Ihre individuellen Winsche und betreut
Sie personlich. Zusatzlich stehen unseren zusatzversicherten Patientinnen und Patienten
auf den entsprechenden Abteilungen moderne Lounges exklusiv zur Verfigung — zum
Ankommen, fiir eine Pause mit Familie oder Freunden oder einfach zum Durchatmen aus-
serhalb des Zimmers.




Wechsel der Versicherungsklasse: eine Investition, die sich lohnt.

Die exklusiven Leistungspakete furr zusatzversicherte Patientinnen und Patienten sind
definiert und garantiert. Falls Sie keine Spitalzusatzversicherung abgeschlossen haben,
muUssen Sie auf die Vorztige von HQuality® jedoch nicht verzichten.

Halbprivatversicherte konnen gegen einen Aufpreis von den Leistungen fur Privat-
versicherte profitieren. Fir Allgemeinversicherte ist ein Wechsel in die Halbprivat-

oder Privatabteilung nur als Gesamtpaket moglich. Die Zusatzkosten umfassen die
Spitalzusatzleistungen pro Nacht. Das Leistungspaket enthalt Pflege, Behandlung

und Therapie, Infrastruktur und Hotellerie sowie die Entgelte fur die Arztwahl und
die arztlichen Zusatzleistungen.

Interessieren Sie sich fur einen Wechsel der Versicherungsklasse? Dann fullen Sie
bitte das Anfrage-Formular unter www.spitaluster.ch/kovo aus. Gerne senden wir

Ihnen einen Kostenvoranschlag. Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass diese
Anfrage ausschliesslich fur stationare Behandlungen angeboten wird.

“ Geniessen Sie eine Auszeit
in unserer Lounge. yy




Leistungen fur Zusatzversicherte Hotellerie und Infrastrulctur Advanced Excellence

halbprivat privat

Einzelzimmer mit WC und Dusche

. Advanced Excellence Zweierzi it WC und Dusch
Medizinische Betreuung/Pflege und Beratung halbprivat privat welerzimmer mit una Dusche

Radio, TV, Internet (kostenfrei
Arztwahl (CA, LA, OA, BA "): Behandlung bis Nachbetreuung ( :

Hotellerie und Guest Relation-Service

Arztwahl (LA, OA, BA '): Behandlung bis Nachbetreuung

MenUwah! oder a la carte mit personlicher Beratun
Umfassender medizinischer Notfalldienst rund um die Uhr P 9

Kostenlose (nicht alkoholische) Getranke und Zwischenverpflegung

Wahl und Priorisierung der Termine bei geplanten Eingriffen

Frei wahlbare Weck- und Essenszeiten 2
Ausgewdhlte medizinische Behandlungsmdoglichkeiten ?

; Erweiterte, flexible Besuchszeiten
Kaderpersonen als Ansprechpartner bei Behandlung und Pflege

Gratisausfahrtsticket fur Parkhaus 4

Individuelle Tagesablaufplanung

. - L Kostenlose Ubernachtungsmaglichkeit fur Angehérige im Zimmer
Austrittsgesprach mit einer Kaderperson

Externe Ubernachtungsméglichkeit fir Angehérige

Zusatzliche Therapie- und Beratungsangebote

o . Lounge auf jeder Zusatzversichertenabteilung
Medizinische Massage ?

Individuelle Begleitung beim Ein- und Austritt
Fitness- und Erndhrungsberatung durch Spezialisten * g 9

Gepackservice, auf Wunsch Aus- und Einpack-Service
Lebensberatung durch Fachpersonen * P P

. . L Bevorzugter Check-in und flexibler Austritt (bis 12 Uhr) *
Vermittlung einer wohnortsnahen ambulanten Rehabilitation

Auswahl an Tageszeitungen und Magazinen *

Verschreibung von Medikamenten ausserhalb der Lagerliste

Morgenmantel und Badeschlappen (auf Wunsch) *
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Zusatzliche Arztbesuche zur reguldren Arztvisite
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Organisation von Coiffure, Manicure, Pedicure, Wascheservice & *

Téglich kostenloses Frihstick und Abendessen fur 1 Gast *

Extras zur Geburt Abhol- und Bringservice *

Aromatherapie, Akupunktur auf Wunsch *
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CA: Chefarztin/Chefarzt, LA: Leitende/r Arztin/Arzt, OA: Oberérztin/-arzt, BA: Belegérztin/-arzt
In Abstimmung mit medizinischer und pflegerisch-therapeutischer Behandlung

Halbpension

Halbprivat: ein Ticket pro Aufenthalt, Privat: unbegrenzt, auch fir Besuch

Bei Einfahrt ins Parkhaus Ticket beziehen und an der Reception entwerten lassen. Kein Parkingpay.
> Kostenpflichtige Leistung

Storchenparkplatz bei Eintritt zur Geburt * | 5* Kostenpflichtige Leistung, Privat: kostenloser Wascheservice
Exklusive Zusatzleistungen des Spitals Uster

Geschenk firs Kind *

Begleitperson tbernachtet kostenlos (inkl. HP )

Jahres-Abo Elternmagazin *

VLAV




Kontakt

Gerne steht Ihnen unser Team der Guest Relation jederzeit fir Fragen zur
Verflgung.

Montag bis Sonntag: 07.00 bis 16.00 Uhr
Telefon: +41 44 911 16 95
E-Mail: guestrelation@spitaluster.ch

Spital Uster AG, Brunnenstrasse 42, Postfach, 8610 Uster
Tel. +41 44 91111 11, info@spitaluster.ch, www.spitaluster.ch

0010842 - 04/2026 - 3.5






